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OFERTY HANDLOWE
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Zapytanie ofertowe moze wplyna¢ w postaci e-maila, faksu lub listu - wymagana jest forma
pisemna.

Oferty handlowe sa odpowiedzig na zapytanie i kierowane sa wytacznie w formie pisemne;.

Oferta okresla ceny towardw i ustug w walucie obcej i jest przeliczana na PLN wg Sredniego kursu
NBP z dnia poprzedzajacego wystawienie FV VAT.

Zastrzega sie mozliwos¢ zmiany cen w przypadku zmiany stawek podatkowych, kursu walut lub taryf
celnych + 5%.

Istnieje mozliwo$¢ ptatnosci za towar w oryginalnej walucie z oferty bezpo$rednio na konto walutowe
(opcja mozliwa tylko w przypadku ofert w USD i Euro) po uprzednim uzgodnieniu z ACTE Sp. z 0.0.
Czas waznosci ofert wynosi 30 dni od daty sporzadzenia, o ile nie zaznaczono w ofercie inaczej.
Jezeli nie zaznaczono inaczej to czas dostawy towaru/éw jest liczony w tygodniach roku.

Oferta nie wymaga podpisu osoby reprezentujacej firme ACTE Sp. z 0.0., ale musi by¢ wystana z jej
siedziby lub adresu e-mail wskazujacego domene acte.pl

PRZEDMIOT | PRZYJECIE ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest okreslony produkt oferowany do sprzedazy przez ACTE Sp. z o.0.

i/lub ustuga wykonywana przez ACTE Sp. z 0.0.

ACTE Sp. z o0.0. przyjmuje zamdwienia w formie pisemnej, faksem lub poczta elektroniczna,
Zamowienia telefoniczne nie sa akceptowane.

W pisemnym zamdwieniu nalezy podac:

nazwe i adres Klienta

nr NIP

nr oferty ACTE

nazwy/symbole, ilosci zamawianych produktéw oraz ceny jednostkowe netto w walucie oferty.
oczekiwany termin i adres dostawy

sposaéb odbioru towaru.

Zamodwienia moga, by¢ podpisywane wytacznie przez osoby posiadajace uprawnienie do zaciagania
zobowiazarn okreslonej wartosci w imieniu Klienta.

Minimalna warto$¢ zamdwienia 100,00 PLN netto.

Ztozenie zamdwienia przez Klienta jest jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszych OWWIG.
Zawarcie umowy na podstawie oferty nastepuje po potwierdzeniu zamdéwienia przez ACTE Sp. z 0.0.
pisemnego zamdwienia Klienta.

Dopuszczalna jest modyfikacja zamdwienia w formie pisemnej. Modyfikacji podlegaja tylko
zamowienia, dla ktérych nie zostata uruchomiona procedura zakupu.

Jakiekolwiek zmiany lub wycofanie zamdwienia po otrzymaniu potwierdzenia zamowienia
niezaleznie od powodu zmian/wycofania zaméwienia moga by¢ dokonane jedynie w formie pisemnej
z okresleniem zmian oraz wptywu tych zmian na cene i czas dostawy. W takim przypadku Klient
moze zostaé obciazony wszelkimi kosztami jakie ACTE Sp. z 0.0. poniesie w zwiazku ze
zmiana/anulowaniem zamdwienia.

W przypadku zamdwien na towary sprowadzane specjalnie dla zamawiajacego, wymagana jest
100% przedptata wartosci zamawianego towaru lub ztoZenie zamdwienia typu ,NCNR" — bez
mozliwosci anulacji czy zwrotu towaru.

Przyjmujac zamdwienie do realizacji ACTE Sp. z o.0. informuje Klienta o cenie, warunkach
oraz terminie realizaciji, ktdry jest potwierdzany w chwili otrzymania potwierdzenia od dostawcy.



12. Umowe miedzy stronami uznaje sie za zawarta z chwila akceptacji przez ACTE Sp. z o.0.

akrown

zamOwienia poprzez ,Potwierdzenie zamdwienia” w formie pisemnej, faksem lub poczta
elektroniczna,

PRAWO WEASNOSCI

ACTE Sp. z 0.0. zastrzega, ze prawo wlasnosci sprzedawanego towaru przejdzie na Klienta dopiero

w momencie zapfaty catosci ceny na rzecz ACTE Sp. z 0.0..
Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi z ACTE Sp. z 0.0. na Klienta z chwila wydania

towaru.

SPRZEDAZ

Firma ACTE Sp. z 0.0. prowadzi wylacznie sprzedaz do firm (B2B), opartg o dokumenty - faktury
VAT. Faktury zawieraja obowiazujace prawem dane sprzedawcy i nie wymagaja, podpisu ani pieczeci
firmy.

Ceny wskazane przez ACTE Sp. z 0.0. sg wyrazone w walutach obcych i sg przeliczane wg
Sredniego kursu NBP z dnia poprzedzajacego wystawienie faktury VAT.
Na wyraZne zyczenie Klienta FV zostanie wystawiona w walucie z oferty.
Ceny sa cenami netto, do ktdrych doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.
Ceny z oferty obowiazuja wytacznie przy zamoéwieniu podanych ilosci z poszczegdlnych pozycji.
Zaplata ceny przez Klienta dokonana zostanie na podstawie faktur VAT wystawionych przez ACTE
Sp. z 0.0. zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami.
ACTE Sp. z 0.0. realizuje sprzedaz w formie:

- przelewu,

- gotdwki do 2k PLN netto,

- pobranie do 2k PLN netto.
Zakup moze by¢ dokonany na warunkach odroczonej ptatnosci, tylko w przypadku pozytywnej
weryfikacji kondycji finansowej.
W razie przeterminowanych naleznosci Klienta, ACTE Sp. z 0.0. bedzie miata prawo wstrzymac
realizacje kolejnych dostaw i/lub Swiadczenie ustug serwisowych oraz do zmiany warunkow
pfatnosci  przy realizacji nastepnych zamdéwien Klienta bez ponoszenia jakiejkolwiek

odpowiedzialnosci z tego tytutu.
Oferta ustug dodanych dla Klienta jest zawarta w Zataczniku nr 1 do OWWIG.

WARUNKI DOSTAWY

Zamdwienia, dla ktdrych towar dostepny jest z magazynu wysytany jest do Klienta w ciggu 3 dni
roboczych, z wyjatkiem Klientdw, ktorzy posiadaja, przeterminowane naleznosci. Wowczas dostawa
wstrzymana jest do czasu uregulowania ptatnosci. W przypadku braku towaru w magazynie
zamdwienia realizowane sa zgodnie z potwierdzeniem daty dostawy.

Wszystkie towary zapakowane sa w oryginalne opakowania producenta lub zgodnie z wymogami

producenta.
Wydanie produktu lub wykonanie ustugi nastepuje w miejscu wskazanym przez Klienta w tresci

,.zamowienia”.



VI

VII.

VIIL.

Za dzien wykonania przedmiotu zamowienia uznaje sie dzien:

+ odbioru/dostarczenia produktu pod adres wskazany w tresci ,, zamdwienia”,

+ wykonania ustugi okreslonej w tresci ,zamdéwienia”.

Wszelkie zwroty towaru mozliwe sa jedynie po wczesniejszym uzgodnieniu i nadaniu numeru RMA

przez osobe prowadzaca sprawe.

OPOZNIENIE WYKONANIA UMOWY

ACTE Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany daty dostawy produktu lub wykonania ustugi,
uzasadnionej przyczynami niezaleznymi od niej (tj. wyczerpaniem zapasdéw magazynowych
w okresie miedzy ztozeniem oferty a zlozeniem zamdwienia, zmiana terminéw dostaw od
producentéw, nieprzewidzianymi zdarzeniami losowymi). Jest przy tym zobowiazana do

niezwtocznego poinformowania odbiorcy o zaistniate] sytuacii.
ACTE Sp. z 0.0. nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne straty powstate po stronie

Klienta i/lub jego kontrahentdw w zwiazku z opdZnieniem dostawy.
Zmiana terminu dostawy produktu i/lub wykonania ustugi serwisowej o okres do 30 dni nie stanowi

podstawy do odstapienia przez Klienta od ztozonego zaméwienia.

OPOWIEDZIALNOSC

ACTE Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikajace z uzywania produktow

w hietypowych warunkach, wykorzystania do celéw niezgodnych z przeznaczeniem lub innych niz
przewidziane przez producenta, przechowywania w nieodpowiednich warunkach, montazu
niezgodnego z zaleceniami oraz przedwczesnego zuzycia na skutek niewlasciwego stanu
elementéw wspdtpracujacych z danym produktem oraz wadliwie dziatanie innych elementéw

mogacych wptynaé na uszkodzenie produktu.
ACTE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle ze wstrzymania produkcji, utraty zysku lub

strat posrednich nie naruszajac jednak ustawowych uprawnien Klienta z tytutu odpowiedzialnosci

sprzedawcy za produkt.
Odpowiedzialno$¢ ACTE Sp. z 0.0. za towar i zobowiazania wynikajace z oferty ograniczone sg

maksymalnie do ceny dostarczanego towaru.

WYPOZYCZENIA

ACTE Sp. z 0.0. umozliwia wypozyczenie sprzetu do testow. Klient otrzymuje produkt do testéw wraz z
faktura opiewajaca na rzeczywisty koszt urzadzenia. Jesli przed uptynieciem terminu ptatnosci wskazanym na
fakturze, Klient zdecyduje sie na zwrot sprzetu, zostanie wystawiona faktura korygujaca. Nalezy stosowac
ponizsze zasady:

Zwracany sprzet musi by¢ sprawny, w stanie niepogorszonym, bez uszkodzen mechanicznych (w
tym zarysowar);

Zwracany sprzet musi zostaé zwrécony w oryginalnym, nie zniszczonym pudetku, oryginalnie
zapakowany oraz ze wszystkimi akcesoriami;
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Do wysytki sprzetu nalezy uzy¢ dodatkowego pudetka, chroniac oryginalne opakowanie sprzetu;
Wszelkie koszty zwiazane z dostarczeniem zwracanego sprzetu pokrywa Klient;

Adres do zwrotéw: ACTE Sp. z 0.0., ul. Kraricowa 49, 02-493 Warszawa;

Na liscie przewozowym w polu Uwagi lub bezposrednio na przesytlce musi znajdowac sie numer
RMA. Brak odpowiedniego oznakowania przesytki moze skutkowa¢ zwrotem przesytki do nadawcy;
Sprzet musi zostac odestany najpdzniej w dniu wskazanym na fakturze jako termin ptatnosci;

Sprzet pozostaje wtasnoscia firmy ACTE Sp. z 0.0. do momentu otrzymania ptatnosci;

Niedopetnienie ktdregokolwiek z punktow moze skutkowa¢ odmowa przez ACTE Sp. z o.0.
wystawienia faktury korygujacej lub wystawieniem faktury wynikajacej z pomniejszonej wartosci
zwrdconego sprzetu. Wystawiane przez ACTE Sp. z o.0. faktura oraz faktura korygujaca sa
standardowymi dokumentami ksiegowymi i powinny zosta¢ wprowadzone do systemu ksiegowego.

GWARANCJA
A. OBSLUGA GWARANCYJNA

ACTE Sp. z 0.0., jako gwarant bezpfatnie usunie ewentualng, niesprawnos¢ produktu pod warunkiem
wykorzystywania go zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami eksploatacyjnymi. Warunkiem
koniecznym do skorzystania z gwarancji jest posiadanie i przedstawienie w firmie ACTE Sp. z 0.0.
dowodu zakupu.

ACTE Sp. z 0.0. udziela 12 miesiecy gwarancji na produkt.

Gwarancja obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie w okresie
liczonym od daty nabycia produktu, wpisanej do karty gwarancyjnej przez sprzedajacego

i potwierdzonej stemplem sprzedawcy.

Produkt, w ktérym zauwazono niesprawnos¢, nalezy przedstawi¢ do naprawy w firmie ACTE
niezwlocznie po jej ujawnieniu, nie pdzniej niz 1 miesiac od dnia jej wykrycia.

Klient powinien zgtosi¢ reklamacje na formularzu ACTE Sp. z 0.0., tzw. RMA dostepnym na stronie
internetowej ACTE Sp. z 0.0. http://acte.pl/formularz-rma

Termin rozpatrzenia reklamaciji wynosi 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji na formularzu RMA.
Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w mozliwie najkrotszym czasie.

ACTE Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do nie rozpatrywania reklamacji zgtoszonych w inny sposab,
niz poprzez formularz RMA.

Na liscie przewozowym w polu Uwagi lub bezposrednio na przesytce musi znajdowac sie numer
RMA. Brak odpowiedniego oznakowania przesytki bedzie skutkowac zwrotem przesytki do nadawcy;
Okres gwaranciji przedtuza sie o czas przebywania produktu w naprawie.

Klient ma prawo ubiegac sie o wymiane produktu na wolne od wad, jezeli w okresie gwarancji ACTE
Sp. z 0.0. dokona dwdch istotnych napraw, a produkt nadal bedzie wykazywat wady.

Gwarancja ACTE Sp. z 0.0. nie ma zastosowania, jezeli:

e Produkt i dowdd zakupu beda niezgodne ze soba lub niemozliwe bedzie odczytanie
znajdujacych sie tam danych;

e Numer seryjny produktu bedzie zniszczony lub uszkodzony;

e  Stwierdzone zostanie uszkodzenie plomby;

e Uszkodzenia powstanie z przyczyn natury zewnetrznej (zjawiska atmosferyczne,
zanieczyszczenia, promieniowanie, urazy mechaniczne, uzywanie niewtasciwych materiatow
eksploatacyjnych, niewtasciwe zasilanie, przepiecia w sieci energetycznej itp.);

e Produkt uzywany byt niezgodnie z zaleceniami eksploatacyjnymi.

W przypadku reklamacji nieuzasadnionej, ACTE odsyta produkt wraz z opinig, techniczng na koszt
klienta.

Gwarancja obowiagzuje wylacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Podstawa, do rozstrzygniecia
ewentualnych rozbieznosci jest prawo obowiazujace na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.


http://acte.pl/formularz-rma

15. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniefn kupujacego wynikajacych
z przepis6w o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

B. OBStUGA POGWARANCYJNA

1. Po uplywie okresu gwarancji, wszelkie naprawy dokonywane przez ACTE Sp. z o.0.
Sa naprawami odpfatnymi.

2. Koszty i termin naprawy ustala ACTE Sp. z 0.0.

3. Koszty dostarczenia produktu/éw pokrywa Klient.

4. WELASCIWOSC MIEJSCOWA SADU

Wszelkie spory mogace wynikna¢ miedzy Stronami w zwiazku z realizacja, uméw co do ktérych maja
zastosowanie OWWIG rozstrzygaC bedzie sad miejscowo i rzeczowo wiasciwy
dla ACTE Sp. z 0.0.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Indywidualne zmiany w tym uzupetnienia postanowieri niniejszych OWWIG wymagaja formy
pisemne;.

2. Powyzsze prawa i zobowigzania sa umowa, zawarta miedzy ACTE Sp. z 0.0., a klientem wchodzaca,

w zycie z chwila zakupu towardw.

Niniejszy dokument obowiazuje do momentu wydania kolejnej wersji.

4. Dostepnos¢ Klienta do wybranych ustug dodanych oferowanych przez ACTE Sp. z 0.0. okreslona
jest w Zataczniku nr 1.

w

ZALACZNIK NR 1 - TABELA WARUNKOW | OPLAT

DO OGOLNYCH WARUNKOW WSPOLPRACY | GWARANCJI ACTE Sp. z 0.0.



WARTOSC ZAMOWIENIA

100 - 2000 PLN netto

> 2000 - 5000 PLN netto

> 5000 - 10000 PLN netio

> 10000 PLN netto

ZAMOWIENIA RAMOWE

OBLIGATORYJNA OPLATA LOGISTYCZNA* 50 % 25 PLN* OPLN * 0PLN* 0 PLN*
PEATNOSC < 7DNI 14DNI 21-30DNI 30 DNI 30 DNI
ODROCZONA PLATNOSC (po weryfikacji NIE NIE NIE TAKx TAKk
PODSTAWOWE WSPARCIE TECHNICZNE

PRZEDSPRZEDAZOWE 0PLN 0PLN 0PLN 0PLN 0PLN
ZAAWANSOWANE WSPARCIE TECHNICZNE NIE PLATNE do uzgodnienia 0PLN 0PLN
BEZPOSREDNIE WSPARCIE PRODUCENTA NIE NIE NIE NIE TAK
UDOSTEPNIENIE SPRZETU NA TESTY NIE NIE do uzgodhienia TAK TAK
MOZLIWOSC BLOKADY KURSU WALUTY W DNIU

ZLOZENIA ZAMOWIENIA NIE NIE NIE NIE TAK ot
MOZLIWOSC PRZEDLUZENIA GWARANCJI NIE NIE NIE do uzgodnieniassox | TAK otk
SERWIS POGWARANCYJNY PLATNY PLATNY PLATNY PLATNY PLATNY
BUFOR MAGAZYNOWY NIE NIE NIE do uzgodhnienia | TAK

* do 30 kg na terenie RP - ustuga UPS Stanadard
sk Ustuga plamna

*** ystuga platna, zawiera w sobie pokry cie kosztéw transportu




